Service Leitfaden Hotel und Restaurant Waldhaus — Pulsnitz

Gésteinformationen von A-Z

- Abendessen
Wir freuen uns, Sie in unserem Restaurant Janeks bewirten zu dirfen.

Die Offnungszeiten sind fiir Hotelgéiste von 18:00 Ubr bis 22:00 Uhr
(Kdichenschluss 21:00 Uhr).

Die Rechnung fiir Ihre Speisen und Getrénke buchen wir gerne auf lhr
Zimmer, sodass Sie diese bei lhrer Abreise als Gesamtrechnung bezahlen
kénnen.

- Abreise
Bitte réumen Sie das Zimmer am Abreisetag bis 11.00 Uhr und geben
den Zimmerschltissel an der Rezeption ab. Sollten Sie nach dem Check
out noch eine Gepdckaufbewahrung bendtigen, ist dies nach Absprache
selbstverstandlich moaglich.

- Anreise
Ihr Hotelzimmer kénnen Sie ab 15.00 Uhr beziehen, nach Absprache
auch friiher.

- Anschrift
Unsere Hotelanschrift lautet:

= Hotel **Superior & Restaurant Waldhaus
Dresdener Str. 55
01896 Pulsnitz



- Apotheke

Robert — Koch — Apotheke
Robert — Koch — Str. 3
Tel.: 035 955 /4 52 68

Léwen — Apotheke
Julius — Kiihn — Platz 17
01896 Pulsnitz

Tel.: 035 955 /7 23 36

Stadt Apotheke GroBréhrsdorf
Walther — Rathenau — Str. 3
Tel.: 035 952 /3 30 31

- Arrangements
Um unseren Gdsten einen angenehmen, ereignisreichen und
unvergesslichen Aufenthalt zu erméglichen, haben wir spezielle
Arrangements entwickelt. die sich aus verschiedenen Ubernachtungs-
und ausgiebigen Restaurantleistungen sowie aus attraktiven Erlebnis-
und Erholungsangeboten zusarmmensetzen.
Néhere Informationen erhalten Sie gerne von unseren Mitarbeitern.

- Arzte

Dr. med. Michael Frenzel
Allgemeinarzt

Bahnhofstr. 7
01896 Pulsnitz
Tel.: 035 955 / 72 580

Dr. Andrea Miinkle — Krimly
Fachdrztin fir Allgemeinmedizin

Poststr. 9
01896 Pulsnitz
Tel.: 035 955 / 72 691

Dr. med. Betina Weinrich
Goethestr. 12

01896 Pulsnitz
Tel.: 035 955 / 73 850



- Aufenthaltsbereiche
Wir verfdgen in unserem Haus diber verschiedene Aufenthaltsbereiche.
Diese sind in der Regel ab 15:00 Uhr fdir Sie gebffnet.
Vom Verzehr mitgebrachter Speisen und Getrénke bitten wir hier
Abstand zu nehmen.

- Ausfliige
Sie haben in unserer Region viele verschiedene Ausflugsmoglichkeiten.
Ob Wandertouren, Schiffsfahrten oder Burgbesichtigungen, die
Oberlausitz bietet abwechslungsreiche Sehenswdirdigkeiten und
Erlebnisse. Prospektmaterial erhalten Sie an unserer Rezeption. Gerne
stehen wir Ihnen aber auch beratend bei der Planung lhrer Ausfliige zur
Seite.

- Babybett
Gerne stellen wir lhnen ein Bett fiir Ihr Baby oder Kleinkind zur
Verftigung.
Pro Ubernachtung inklusive Friihstiick berechnen wir zuséitzlich 10,00 €

- Badehocker
Einen Badehocker erhalten Sie auf Anfrage an der Rezeption.

- Bank
=  (Jolksbank Bautzen e.G.
BahnhofstraBe 35,
Julius — Kiihn — Platz 3,
01986 Pulsnitz
Tel.: 035 91/ 35 54 OO

»  Ostsdchsische Sparkasse

Am Markt 13,
01896 Pulsnitz
Tel.: 035 9 55/ 85 60

- Bar
siehe Restaurant



Bezahlung

Neben Barzahlung besteht die Moglichkeit, Ihre Rechnung mit EC-Karte
oder Kreditkarte (VISA und MasterCard) zu bezahlen.

Aus organisatorischen Griinden mochten wir Sie bitten, Ihre
Hotelrechnung bereits am Abend vor lhrer Abreise zu begleichen.

Bettwidische
Ein taglicher Wechsel der Bettwidische ist moglich. Die Kosten hierftir
belaufen sich auf € 5,00 € Person und Bettwdischen-Wechsel.

Briefmarken
Erhalten Sie an der Rezeption.

Check-in
lhr Hotelzimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur
Verfiigung, nach Absprache gegebenenfalls auch friiher.

Check-out
Bitte raumen Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis spéitestens 11.00 Uhr und
geben Sie den Zimmerschliissel an der Rezeption ab.

Chemische Reinigung
Auf Wunsch geben wir lhre Sachen in die mit uns zusammenarbeitende
Weéischerei, Dauer und Preis bitten wir vorher zu erfragen.

Decke

In jedem Garderobenschrank befinden sich der Bettenanzahl/
entsprechend Zusatzdecken. Bitte melden Sie sich bei der Rezeption,
wenn diese nicht ausreichend sind.

E-Mail

Gerne kénnen Sie sich an unsere E-Mail-Adresse:
info@waldhaus-pulsnitz.de eine Nachricht senden lassen, die wir dann
an Sie weiterleiten. Bitte geben Sie uns Bescheid, wenn Sie eine E-Mail
erwarten.




Feuer / Feuerléscher
Feuerlbscher befinden sich auf jeder Etage. Bitte machen Sie sich bereits
am Ankunftstag mit den Fluchtwegen des Hotels vertraut.

Friihstdck

Das Friihstiick erhalten Sie in unserem Friihstiicksraum. Unsere
Friihstiickszeiten sind téglich von 07:00 Uhr bis 09:30 Uhr.

Sollte es Ihnen nicht méglich sein, zu den angegebenen Zeiten zu
friihstdicken, sprechen Sie uns bitte am Vorabend an, sodass wir lhnen
gegebenenfalls ein separates Friihstick zusammenstellen kénnen.

Gepdickservice
Wenn Sie Hilfe mit Ihrem Gepdick benédtigen, stehen wir lhnen gerne zur
Verfiigung. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Gepdicktransfer

Es ist méglich, Ihr Gepdéick auf Wunsch zu lhrer néchsten Destination zu
transportieren. Bei einem Transfer von einem bis zehn Gepdckstiicken
berechnen wir fiir den Transport 1,50 € pro km und Gepdckstiick.

Gesellschaftsspiele

Wir haben eine kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen
zusammengestellt, die Sie sich gerne kostenlos ausleihen kénnen. Bitte
wenden Sie sich an das Servicepersonal,

Haartrockner
In jedem Bad steht lhnen ein Haartrockner zur Verfiigung.

Handtiicher

Falls Sie neue Handtdicher benédtigen, legen Sie die benutzten
Handltiicher bitte auf den Boden, damit unser Reinigungspersonal
Bescheid weil3.



~

Hausschuhe
Hausschuhe (Slipper) erhalten Sie kostenfrei auf Anfrage an der
Rezeption.

Hoteleingang

Unser Hoteleingang ist in der Zeit von 07:00 Uhr bis 23:00 Uhr gedffnet.
Dartiber hinaus benutzen Sie bitte unseren Haupteingang mit lhrem
Zimmerschldissel,

Hunde

lhre Hunde sind bei uns als Géste ebenfalls herzlich willkornmen und
kénnen fiir 10,00 € pro Tier und Ubernachtung (ohne Futter)
untergebracht werden.

Hygieneartikel

An der Rezeption kénnen Sie weitere Hyagieneartikel, wie Zahnbdirste,
Zahnpasta oder Wattestébchen erhalten. Weitere Informationen
erhalten Sie bei unserem Servicepersondal.

Internet

In unseren Arrangement-Angeboten und reguléren Buchungen ist die
Nutzung des WLAN - Internetzugang im Preis inbegriffen. Das Passwort
und den Nutzernamen erhalten Sie wéhrend des Check - In.

Kopfkissen
Auf Wunsch erhalten Sie ein zuséitzliches Kopfkissen. Bitte melden Sie
sich diesbeziiglich bei der Rezeption.

Kreditkarte
Neben Barzahlung haben Sie bei uns auch die Méglichkeit mit lhrer EC-
Karte oder Kreditkarte (VISA und MasterCard) zu bezahlen.



Lunchpaket

Auf Wunsch bereiten wir Ihnen gerne ein Lunchpaket nach lhren
Weiinschen zu. Die Kosten hierftir sind abhéngig von der
Zusammenstellung der Speisen und kénnen an der Rezeption erfragt
werden.

Nachteingang

Der Nachteingang unseres Hotels ist gleichzeitig der Haupteingang. Mit
lthrem Zimmerschliissel bénnen Sie diesen Eingang nutzen, wenn der
Hoteleingang geschlossen ist.

Ndahzeug
An der Rezeption erhalten Sie einen kleinen Satz Néhzeug zum Preis
von € 4,50.

Notfélle

Ftir Notféille wéihlen Sie die allgemein gdiltigen Notrufnummern:
Polizei: 110

Feuerwehr/Notarzt: 112

Parkplatz

Parkplétze stehen Ihnen direkt vor unserem Hotel zur Verfligung. Des
Weiteren haben wir noch einige Pléitze in unserem Hinterhof. Diese
koénnen Sie gerne benutzen.

Personentransfer

Nach Absprache mit dem Servicepersonal besteht die Méglichkeit, Sie
von oder zu lhren Ausflugs- bzw. Wanderstationen oder lhren Ankunft-
oder Abreisebahnverbindungen zu fahren. Bitte sprechen Sie uns
diesbezdiglich zeitnah an.

Der Preis hierfdir betrégt bei Verfiigbarkeit € 2,50 pro km einfach.



Post

Der néichste Briefkasten befindet sich in Pulsnitz, Dresdener Str. / Ecke
kurze Gasse.

Sie kénnen lhre Post auch bis 08:00 Uhr an der Rezeption abgeben,
diese wird von uns am selben Tag der Post mit unserer Hauspost
mitgegeben (auBer Sonntag).

Radlio
In jedem Zimmer steht Ihnen diber den Fernseher ein Radlio zur
Verfiigung.

Rauchen

Bitte beachten Sie, dass in allen Zimmern Rauchverbot besteht. Bei
Zuwiderhandlungen mdissen wir eine gesonderte Reinigungspauschale It.
AGRB geltend machen.

Regenschirme
Einen Regenschirm kénnen Sie sich kostenlos an der Rezeption
ausleihen.

Restaurant

Unser Restaurant ist zu folgenden Zeiten gedéffnet:

Montag bis Sonntag, 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Kiichenschluss ist um 21:00
Uhr.

Rezeption

In der Zeit von 07.00 Uhr — 23.00 kénnen Sie sich direkt an unsere
Rezeption wenden. AuBerhalb dieser Zeiten kénnen Sie uns im Notfall
unter der Telefonnummer 0175 / 90 500 21 erreichen.

Safe
Unsere Zimmer verfiigen nicht ciber eigene Tresore. Wir haben in
unserem Haus einen zentralen Safe, in dem Sie lhre Wertsachen



aufbewahren kénnen. Bitte melden Sie sich diesbezdiglich an der
Rezeption.

Speisen und Getrénke

Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getréinken ist in allen
offentlichen Bereichen nicht gestattet.

Wir bitten Sie, dlies zu respektieren.

Taxi
Wenn Sie ein Taxi von lhrem Zimmer aus bestellen méchten, kénnen Sie
folgende Taxiunternehmen anrufen:

=  Chaffeurservice Hillmer

Robert — Koch — Str. 3
01896 Pulsnitz
035 952 / 44 655

=  Taxi — Betrieb Schreier

Lichtenberger Str. 3
01896 Pulsnitz
035 955 /44 44 8

»  Taxi Ziegenbalg

Steinaer Str. 4
01896 Ohorn
035 955 /70 50 6

Telefon

Wir bieten in Zeiten der Smartphone — Nutzung kein Telefon auf den
Zimmern an. Bei Bedarf kénnen Sie sich gerne ein schnurloses Telefon an
der Rezeption ausleihen um auf lhrem Zimmer ungestort zu
telefonieren.

Innerdeutsche Gespréiche in das Festnetz sind frei. Anrufe in Mobilnetze
und Auslandsgespréiche werden je nach Zielland und Dauer berechnet.



<

Touchpad’s
Gegen Quittung kénnen Sie sich an der Rezeption eines unserer
Touchpads ausleihen. (Begrenzte Anzahl: 3 Stck.)

4%
In jedem Zimmer steht Ihnen ein Fernseher mit Satellitenempfang zur
Verftigung.

Wascheservice

Gerne kénnen Sie bei uns lhre Wasche waschen und bligeln lassen.
Zeit und Kosten pro Wéischestiick entnehmen Sie bitte der Preisliste in
den Schrénken. Dort finden Sie auch einen Wqéischebeutel,
Weckdienst

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie einen Weckdlienst
widinschen.

Wetter

An der Rezeption kénnen Sie sich anhand unserer Wetterkarte mit einer
5-Tages-Vorhersage (iber die aktuellen und zu erwartenden
Temperaturen und Wettersituationen informieren.

WLAN
Siehe Internet

Zeitungeny/Zeitschriften

In unserem Restaurant haben wir eine Rleine Auswahl an Zeitungen
und Zeitschriften zusammengestellt die sich gerne kostenlos ausleihen
koénnen.

Aktuelle Tageszeitungen kénnen Sie online auf unserem Géiste Tablet
lesen. Das Gerdit erhalten Sie gegen Leihquittung an unserer Rezeption.



Zimmerrechnung

Wir méchten Sie bitten, Ihre Hotelrechnung sowie die auf lhr Zimmer
gebuchten Speisen und Getrédnke bereits am Abend vor lhrer Abreise zu
begleichen.

Neben Barzahlung haben Sie bei uns auch die Méglichkeit mit lhrer
EC-Karte oder Kreditkarte (VISA, MasterCard und American Express) zu
bezahlen.

Zimmerverzehr

Gerne kénnen Sie alle Speisen aus unserem Restaurant wéhrend der
Offnungszeiten auf Ihr Zimmer bestellen.

AuBerhalb der Offnungszeiten kénnen Sie zwischen 07:00 Uhr und
23:00 Uhr an unserer Rezeption eine Auswahl an Getrédnken und
Knabbereien erhalten. Weitere Informationen teilt Ihnen unser
Servicepersonal auf Wunsch gerne mit.



